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2 IDENTITÀ E VALORI 
 

1950 → Siamo nati dall'idea di tre amici che hanno unito le loro competenze tecniche, 
manageriali e relazionali come soci nel capitale della nostra azienda, che da allora 
continua a crescere grazie all'autofinanziamento. 

1962 → Lo sviluppo dell’azienda ci ha permesso di costruire il primo stabilimento 
industriale in zona Mirafiori a Torino. 

1970 → L’ampliamento della rete di contatti ci ha portati all’acquisizione di un fornitore 
di semilavorati stampati a freddo in acciaio, il principale processo produttivo utilizzato 
dalla nostra azienda.  

1980 → La nostra azienda, consolidata la leadership nel settore automobilistico italiano, 
si espande verso confini internazionali. 

1994 → Gli uffici e la produzione si consolidano nell’attuale sede di Rivalta di Torino. 

1997 → Ottenimento della prima certificazione di qualità in ambito automotive AVSQ94 
diventata poi ISO TS, in seguito IATF.  

2002 → I fratelli Mazza, come seconda generazione, rilevano tutte le quote aziendali. 

2005 → Tramite l’acquisizione e la costruzione di nuove strutture, si rafforza la presenza 
sul territorio di Rivalta di Torino. 

2011 → Ottenimento della certificazione ISO 14001. 

2018 → Le quote aziendali vengono consolidate nella ECM holding ed entra 
operativamente in azienda la terza generazione. 

2019 → Continua l’espansione aziendale nell’area limitrofa agli stabilimenti già operativi. 

2024 → Prosegue la riorganizzazione del layout aziendale, mirato all’efficientamento 
nell’utilizzo degli spazi e allo snellimento della produzione.  
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Da oltre 70 anni rappresentiamo un punto di riferimento nel settore della produzione di 
tappi metallici filettati. Siamo la terza generazione a guidare l’azienda con spirito 
d’innovazione e determinazione, basandoci su solide fondamenta di tradizione e 
competenza. 

Siamo specializzati nella produzione di tappi metallici in acciaio, ottone e alluminio, 
conformi alle normative nazionali e internazionali (UNI, DIN, SAE, FIAT, ecc.). La nostra 
vasta gamma di prodotti comprende una grande varietà di tappi filettati, inclusi quelli 
magnetici e su specifiche fornite dal cliente, per soddisfare le esigenze più diverse e 
complesse. La nostra missione è di fornire soluzioni di alta qualità per l'industria 
automotoristica e per i produttori di sistemi e componenti oleodinamici, pneumatici e 
meccanici.  

I nostri cinque stabilimenti produttivi, tutti situati a Rivalta di Torino, sono dotati di 
tecnologie di produzione avanzate che ci permettono di effettuare lavorazioni di 
precisione, garantendo una qualità senza compromessi. In particolare, ci occupiamo di 
stampaggio a freddo su presse orizzontali per grandi lotti e torni mono o plurimandrino 
per piccole quantità. Inoltre, effettuiamo lavorazioni secondarie come processi di 
lavaggio, selezioni ottiche e marcature laser, mentre ci affidiamo a collaboratori esterni 
qualificati per i trattamenti superficiali e termici. 

Negli anni abbiamo espanso la nostra presenza oltre i confini nazionali, fornendo tappi 
in acciaio stampati a freddo secondo le norme DIN e tappi speciali a disegno a una vasta 
gamma di clienti in Europa e nel mondo. Oggi esportiamo oltre il 45% della nostra 
produzione, gran parte in Germania, ma anche in Cina, India e Sud America, come 
fornitori di multinazionali operanti nei vari paesi.  Grazie a una forza lavoro qualificata e 
ad una filosofia aziendale basata sul miglioramento continuo, riusciamo a crescere e a 
consolidare la nostra posizione come partner di riferimento nel settore. 

La professionalità e la qualità che da sempre ci contraddistinguono nascono da un 
insieme di valori che tutti i dipendenti di LITMAT condividono e che contribuiscono a 
definire il DNA dell’azienda.  

Questi valori guidano le nostre azioni quotidiane, influenzano il modo in cui lavoriamo, 
l’interazione con i clienti e si riflettono sui prodotti e sulle strategie aziendali. Vogliamo 
crescere rimanendo fedeli alla nostra storia.  
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Trasparenza: Ogni nostra azione 
è condotta con assoluta 

trasparenza e rispetto delle 
normative e leggi vigenti. Ci 

aspettiamo che i nostri 
dipendenti agiscano in modo 
coerente con questi principi, 

evitando comportamenti 
ambigui e dimostrando di 

essere degni della fiducia e della 
lealtà dei loro colleghi e 

collaboratori. 

 

Diligenza: tutti i nostri 
collaboratori sono tenuti a 

svolgere i propri compiti con 
diligenza, scrupolosità e 

professionalità. 

 

Onestà: tutti i nostri 
collaboratori sono tenuti a 

operare con integrità e 
trasparenza, senza 

nascondere eventuali 
vantaggi personali o 

favoreggiamenti di terzi. 

 

Riservatezza: gestiamo tutte le 
informazioni personali in 

conformità con il Regolamento 
Europeo 2016/679 e la legge 

196/03. Ci impegniamo a 
garantire che i nostri dipendenti, 

collaboratori e fornitori 
mantengano la riservatezza 
delle informazioni, sia quelle 

aziendali che quelle personali. 

 

Imparzialità: gestiamo le nostre 
risorse umane in modo 

imparziale, riconoscendo i 
meriti e facendo applicare il 

nostro sistema sanzionatorio se 
necessario. 

 

Tutela ambientale: ci 
impegniamo a proteggere 

l’ambiente in conformità alla 
normativa UNI EN ISO 

14001:2015. 

 

Protezione della salute: 
garantiamo condizioni di 

sicurezza sul luogo di lavoro e 
attraverso le procedure 

necessarie per il corretto 
svolgimento delle attività 

aziendali secondo la norma 
UNI ISO 45001 

 

Diversità e inclusione: ci 
impegniamo a garantire e 

valorizzare la diversità e 
l’inclusione tra i nostri 

dipendenti, respingendo ogni 
forma di discriminazione. 
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3 LA STRATEGIA DI SOSTENIBILITÀ 
 

Cambiamenti climatici, disuguaglianze sociali, tensioni politiche: le sfide con cui 
l’umanità si deve confrontare non hanno più confini nazionali, ma riguardano l’intero 
pianeta e richiedono pertanto risposte globali. L’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, cui 
fanno diretto riferimento il Next Generation EU e il PNRR, individua le priorità alle quali 
tutti i Paesi sono chiamati a rispondere e pone le basi per un nuovo modello di sviluppo 
capace di garantire un presente e un futuro migliore per il nostro pianeta e per le 
persone che lo abitano.  

In LITMAT S.p.A. crediamo fortemente che la creazione di valore debba essere declinata 
in un’ottica di sostenibilità. Il nostro obiettivo è infatti quello di creare valore condiviso, a 
beneficio dell’ambiente in cui operiamo, delle persone che fanno parte della nostra 
azienda e della comunità che risiede nel nostro territorio.  

Abbracciare un approccio sostenibile si rivela un vantaggio non solo dal punto di vista 
reputazionale, nei confronti di clienti e consumatori, ma anche un’opportunità, 
orientando le strategie aziendali verso una gestione preventiva dei rischi, promuovendo 
l'innovazione e stimolando la creazione di valore lungo l'intera filiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REPORT DI SOSTENIBILITÁ  

 

pag. 6 
 

Gli Stakeholder 

Gli stakeholder rivestono un ruolo cruciale nelle dinamiche aziendali, non solo ci aiutano 
a identificare gli impatti delle nostre attività, ma anche a orientare le nostre strategie per 
rispondere in modo efficace alle esigenze e alle aspettative di tutti gli attori coinvolti. 
Questo processo di coinvolgimento continuo e bidirezionale fornisce un prezioso 
feedback, fondamentale per migliorare costantemente il nostro operato.  

Per poter impostare un processo di engagement efficace, risulta dunque fondamentale 
provvedere ad una completa mappatura degli stakeholder aziendali. 

Il processo di analisi ha coinvolto la Direzione Aziendale che, dopo aver definito un elenco 
completo dei soggetti attualmente e potenzialmente interessati dalle attività di LITMAT, 
è stato chiamato ad attribuire un grado di rilevanza ad ogni categoria di stakeholder 
individuata. Questo grado considera sia il livello di influenza che gli stakeholder hanno 
sulle decisioni aziendali, sia la loro dipendenza dall’andamento del business, 
permettendo di dare un ordine di priorità alle strategie di gestione e di scegliere le 
modalità di coinvolgimento più efficaci.  

 

Stakeholder Canali di coinvolgimento Dipendenza 
(1-5) 

Influenza 
(1-5) 

Rilevanza 
(1-5) 

Proprietà Relazioni e meeting periodici 5 5 5  

Banche e Investitori Relazioni finanziarie e strategiche 1 5 3 

Dipendenti e collaboratori Incontri periodici 
Comunicazione interna 
Attività di team building 

4 2 3  

Organizzazioni sindacali Incontri periodici 1 3 2 

Clienti Incontri e visite on site 
Co-progettazione 
Piattaforma per lo scambio 
documentale 

3 4 3,5 

Fornitori strategici Incontri e Audit periodici 3 4 3,5 

Fornitori (Altri) Incontri e Audit periodici 1 2 1,5 

Associazioni di settore Eventi 
Tavoli di lavoro 

1 2 1,5 

Comunità e istituti locali Iniziative e sponsorizzazioni 1 2 1,5 
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Analisi di Materialità  

Nel nostro percorso di sostenibilità, abbiamo condotto l’Analisi di materialità, un 
processo fondamentale per identificare e valutare gli aspetti ambientali, sociali ed 
economici che sono più rilevanti per la nostra azienda e per i nostri stakeholder. L’analisi 
ci permette di concentrare le nostre risorse e i nostri sforzi sulle questioni più importanti, 
garantendo che le nostre azioni siano allineate con le aspettative dei nostri stakeholder 
e con i nostri obiettivi di sostenibilità.  

L’analisi di materialità è stata svolta per garantire che le nostre decisioni e strategie siano 
informate, pertinenti e responsabili. In questo modo, possiamo continuare a creare 
valore a lungo termine per tutti i nostri stakeholder, contribuendo allo stesso tempo a 
un futuro più sostenibile. 

Il processo di analisi si è sviluppato in diverse fasi: 

1. Comprensione del contesto aziendale: 
Abbiamo analizzato i principali trend di settore attraverso lo studio dei documenti 
chiave pubblicati dalle più importanti organizzazioni internazionali in tema di 
sostenibilità nel nostro settore (SASB, MSCI) e svolto un'attività di benchmarking.  
 

2. Identificazione degli impatti: 
Questa fase ha comportato l’identificazione e la valutazione degli impatti effettivi 
e potenziali, negativi e positivi, a breve e lungo termine, generati dall’azienda 
sull'economia, l'ambiente e le persone, considerando tutta la catena del valore.  
 

3. Prioritizzazione degli impatti identificati 
Gli impatti sono stati prioritizzati in base alla loro significatività (per impatti 
effettivi e potenziali) unita alla probabilità di accadimento (per impatti potenziali) 
per definirne il grado di Rilevanza e infine raggruppati in Temi, 
 

4. Validazione dei Temi materiali 
I temi così definiti, validati da parte della Direzione, risultano un elemento 
fondamentale per guidare le strategie aziendali, integrando la prospettiva degli 
stakeholder e rafforzando la valutazione dei rischi e delle opportunità in ambito 
ESG. 

La nostra analisi di materialità ci ha permesso inoltre di individuare gli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile (SDGs) promossi dall’Agenda 2030 delle Nazioni Unite ai quali i 
nostri progetti contribuiscono e sui quali desideriamo fare la differenza. 
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ESG TEMI MATERIALI  SDGs Impatti Positivo / 
Negativo 

Effettivo / 
Potenziale 

Significatività 
(1-5) 

Probabilità 
(1-5) 

Rilevanza 
(1-5) 

GOVERNANCE 

G 
Etica e compliance del 
business 8;12 

Il rispetto della compliance normativa (ad 
esempio sui temi dell'anciconcorrenza e 
dell'anticompetitività) e una corretta due 
diligence consentono una gestione etica e 
responsabile del business. 

P E 5   5 

La mancanza di rispetto delle normative o la 
scarsa due diligence potrebbe generare una 
perdita reputazionale nei confronti degli 
stakeholder. 

N P 5 1 1 

ENVIRONMENTAL 

E 
Efficienza energetica e 
emissioni 7;12;13 

Generazione di emissioni da parte delle 
attività produttive dell'azienda 

N E 3   3 

Riduzione delle emissioni di CO2 grazie ad 
iniziative di efficientamento e all'utilizzo di 
energia green 

P P 3 4 2,4 

E 
Tracciabilità delle 
sostanze e gestione dei 
rifiuti 

12 

Produzione di rifiuti pericolosi e non N E 4   4 

Smaltimento responsabile delle sostanze 
pericolose e dei rifiuti (incluse iniziative di 
riciclo) 

P E 4   4 

E Economia circolare e 
gestione delle risorse 

12 

Consumo di risorse naturali N E 2   2 

Minor impatto ambientale grazie 
all'efficientamento dell'utilizzo della risorsa 
idrica 

P E 2   2 

Minore utilizzo di risorse e materie prime 
grazie all'attenzione nei processi produttivi 

P E 2   2 

E 
Innovazione, ricerca e 
sviluppo sostenibile 8;12 

Riduzione dell'impatto ambientale grazie 
all'efficientamento delle linee e dei processi 
produttivi 

P E 4   4 

SOCIAL 

S Salute e sicurezza sul 
lavoro 

3;8 

L'attenzione alle condizioni di lavoro, alla 
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 
consentono di ridurre incidenti e malattie 
professionali aumentando il benessere dei 
dipendenti 

P E 5   5 

Il mancato rispetto degli obblighi normativi, 
e di un adeguato sistema di gestione 
potrebbe dare origine a incidenti e malattie 
professionali. 

N P 5 1 1 

S 
Sviluppo e tutela delle 
risorse umane 4;5;8 

Miglioramento delle hard skill e soft skill dei 
dipendenti grazie ai programmi di 
formazione 

P E 3   3 

Possibile peggioramento del livello di 
soddisfazione tra i dipendenti a causa di un 
ambiente di lavoro ostile, trattamenti 
differenziati e inadeguata valorizzazione 
delle capacità individuali con conseguenze 
sul livello di produttività aziendale 

N P 3 3 1,8 

La garanzia di adeguate condizioni 
contrattuali e retributive creano benessere 
economico e sociale per i dipendenti e le 
loro famiglie. 

P E 3   3 

S Sviluppo della comunità 
locale 

8;11 

L'assunzione di personale dalla zona del 
comune di Rivalta e limitrofi porta un valore 
aggiunto alla comunità locale 

P E 2   2 

Il coinvolgimento di istituti scolastici e di 
formazione professionale genera un 
impatto positivo sulla comunità locale 

P E 2   2 

S Gestione responsabile 
della supply chain 

8;12 

Miglioramento della consapevolezza relativa 
alle tematiche di sostenibilità lungo la 
catena di fornitura. 

P E 2   2 

Incidenti o casi di non rispetto delle 
normative lungo la catena di fornitura 
possono causare danni ambientali e sociali. 

N P 2 2 0,8 

S Soddisfazione dei clienti 
e qualità dei prodotti 12 

Il mantenimento di standard qualitativi e di 
sicurezza elevati assicura la soddisfazione 
dei clienti. 

P E 4   4 

La produzione di pezzi con difettosità e non 
conformità comporta complessità 
operative.   

N E 3   3 

L'aumento eccessivo di pezzi con difettosità 
e non conformità comporta 
l’insoddisfazione degli stakeholder. 

N P 4 1 0,8 
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4 GOVERNANCE E VALORE CONDIVISO 
 

Il nostro sistema di governance riveste un ruolo fondamentale nel presidiare il corretto 
svolgimento del business e nel contribuire alla creazione di valore nel lungo periodo. 

LITMAT ha assunto la forma giuridica di società per azioni conservando, tuttavia, la 
propria base familiare. Adottiamo un modello di Corporate Governance tradizionale, 
composto dall’Assemblea dei soci, da un Organo di gestione, il Consiglio di 
Amministrazione, e da un Organo di controllo, il Collegio Sindacale. Tutti i componenti 
degli Organi di Governo dell’azienda vantano comprovate competenze tecniche e 
un’esperienza pluriennale nel settore di riferimento. 

Il Consiglio di Amministrazione è composto da tre membri nominati dall’Assemblea 
ordinaria dei Soci in carica per un periodo di tempo non superiore a tre esercizi, con 
possibilità di essere rieletti. A quest’organo è affidata la gestione ordinaria e straordinaria 
della società, con il fine ultimo di perseguirne il successo sostenibile. L’attuale Presidente, 
Alberto Mazza, ricopre il ruolo e le responsabilità tipiche del rappresentante legale, agli 
amministratori Andrea Mazza e Giulia Mazza spetta la direzione operativa, per garantire 
l’efficacia del funzionamento dell’azienda, della sua struttura organizzativa e delle risorse 
umane. 

Per maggiori dettagli rispetto al processo di selezione e nomina, alle competenze e alla 
determinazione delle retribuzioni dell’Organo amministrativo si rimanda allo Statuto 
aziendale. 

CdA 

Presidente Consiglio Amministrazione MAZZA ALBERTO - Rappresentante dell'impresa e Amministratore 
delegato 

Consigliera MAZZA GIULIA - Ruolo esecutivo di Direzione Qualità e Responsabile del Sistema di Gestione 
Sicurezza 

Consigliere MAZZA ANDREA – Ruolo esecutivo di Direzione Tecnica, Commerciale, Procurement, 
Amministrazione e Responsabile del Sistema di Gestione Ambientale 

Collegio Sindacale 

Presidente Del Collegio Sindacale BOIDI MASSIMO  

Sindaco GOVERNA GIORGIO  

Sindaco MAZZIERI FLAVIO  

Sindaco Supplente PASQUINI FABIO  

Sindaco Supplente RUFFA VALTER 

 CdA Collegio Sindacale 
Numero componenti  3 5 
    di cui donne 1 0 
    di cui uomini 2 5 
    di cui > 30 < 50 anni 2 2 
    di cui > 50 anni 1 3 

 

L’assetto organizzativo esprime il sistema di funzioni, poteri, deleghe, processi decisionali 
e procedure, fornendo una chiara individuazione dei compiti e delle responsabilità di 
ciascuno rispetto alle attività aziendali. L’obiettivo è creare specifiche aree di 
monitoraggio, con particolare attenzione agli aspetti legati alla sicurezza sul lavoro e alla 
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tutela dell’ambiente, che costituiscono aree di rischio. Il Risk Based Thinking è il punto 
di partenza utilizzato per l’implementazione del Sistema di Gestione integrato che 
permette a LITMAT di gestire la conformità in modo sistematico e di migliorare le 
performance aziendali. 

In particolare, nel rapporto del Riesame della Direzione, svolto con cadenza semestrale, 
è sintetizzata l’analisi puntuale degli indicatori di qualità, le azioni di miglioramento dei 
processi e dei prodotti in relazione alle esigenze dei clienti e le necessità di acquisizione 
di risorse materiali e immateriali. 

La centralità di temi quali il rispetto dei diritti umani, salute e sicurezza, rispetto 
dell’ambiente, sono da ritenersi intrinsechi in ogni attività svolta e promossa dall’azienda, 
che dimostra di agire in completa ottemperanza alle leggi dello Stato Italiano e secondo 
i principi inderogabili di onestà, trasparenza e lealtà verso i propri clienti, fornitori e 
dipendenti. 

Su queste basi abbiamo adottato un modello aziendale basato su un sistema di 
documenti (Codici, Politiche) e di strumenti di gestione e controllo (Processi, Procedure) 
finalizzati al presidio dei temi rilevanti, in linea con le normative e con i principali 
standard internazionali: 

Codice Etico - Approvato dal CdA, costituisce un documento ufficiale recante l’insieme 
dei diritti, dei doveri e delle responsabilità dell’azienda verso i propri stakeholder, 
l’adozione e applicazione del Codice risulta imprescindibile per il raggiungimento della 
nostra mission. 

Politica della Qualità e Certificazione ISO 9001 – IATF 16949 - I nostri sforzi sono volti a 
promuovere la cultura della qualità e del miglioramento continuo applicato a tutti i 
processi aziendali. La Politica è approvata da parte della Direzione e diffusa a tutto il 
personale aziendale. La Direzione redige inoltre, con periodicità annuale, un Piano di 
miglioramento della qualità coerente con gli obiettivi aziendali e contenente specifiche 
azioni, criteri di valutazione, responsabilità e tempi di attuazione. 

Politica Ambientale e Certificazione ISO 14001 - Ci impegniamo quotidianamente a 
gestire e monitorare gli impatti ambientali diretti e indiretti generati dalle nostre attività 
ed i rischi per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro al fine di verificare i risultati 
raggiunti e di programmare gli obiettivi futuri in ottica di: 

• riduzione della produzione di rifiuti; 
• riduzione degli effetti sull’ambiente generati dai processi produttivi; 
• miglioramento del sistema della sicurezza; 
• sensibilizzazione di dipendenti e fornitori in relazione agli aspetti ambientali e di 

rischio di pertinenza. 
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Valore Condiviso 

Il calcolo del valore generato e distribuito è stato effettuato secondo l’impostazione 
prevista dal GRI Standard 201 “Performance Economica”, definendo le dimensioni del 
valore economico generato (ricavi) e le dimensioni del valore economico distribuito 
(costi operativi, retribuzioni e benefit, remunerazione dei fornitori di capitale, 
remunerazione della pubblica amministrazione, investimenti nella comunità). Il valore 
economico trattenuto dal “sistema aziendale” è stato calcolato come differenza tra il 
valore economico generato e distribuito.  

I dati sul valore economico generato e distribuito sono stati calcolati riclassificando le 
voci dello schema di conto economico del bilancio di esercizio. 

Nel 2023 la società ha generato un valore economico pari a 17.035 k€, composto dai 
proventi derivanti dalla gestione caratteristica (vendita di prodotti e servizi), da quella 
finanziaria e da quella accessoria. Inoltre, la società ha ricevuto contributi dalla Pubblica 
Amministrazione per Industria 4.0, Ricerca e Sviluppo e Formazione pari a 500 k€. Per 
l’esercizio 2023 si rileva una distribuzione di utili pari a 1.711 k€, come da delibera 
assembleare. 

Il valore economico generato è stato distribuito per l’80% tra gli stakeholder con i quali 
Litmat ha intrattenuto rapporti economicamente rilevanti e che hanno apportato risorse 
quali lavoro, investimenti, prestiti, servizi di pubblica utilità, programmi di utilità sociale, 
ecc. contribuendo, di fatto, a generare la ricchezza economica della società.  

In particolare, il valore economico distribuito, pari a 14.047 k€, è così ripartito: 

• 57,93% per Costi operativi: pari a 8.137 k€. Si precisa che, in coerenza con le 
disposizioni GRI, la voce include anche compensi ad amministratori e 
collaboratori. 

• 31,47% per Retribuzioni e benefit: pari a 4.420 k€. Si precisa che la voce include 
anche fringe benefit (auto aziendali, carburante, pedaggi autostradali, ecc.).  

• 7,55% per Remunerazione dei fornitori di capitale: pari a 1.060 k€.  

• 3,03% per Remunerazione della Pubblica Amministrazione: pari a 425 k€. La voce 
include le imposte e tasse correnti e le imposte indirette. 

• 0,03% per Liberalità nei confronti della Comunità. 

Nel 2023 il valore economico trattenuto, derivante dalla differenza tra quello generato e 
quello distribuito, corrisponde al 10% del valore economico generato ed ammonta a 1.777 
k€. Questa quota parte ricomprende gli ammortamenti, l’utile di esercizio, le imposte 
(IRES) anticipate e differite sul reddito. 
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Distribuzione % del Risultato economico generato (2023) 

 

 

 

 

 

  

Costi operativi
058%

Fornitori di capitale 
di debito

008%

Pubblica 
Amministrazione

003%

Retribuzioni e 
benefit
031%

Liberalità
000%
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Ambiente 
 

In LITMAT S.p.A. riteniamo che la protezione dell’ambiente e la salute e sicurezza sui 
luoghi di lavoro siano essenziali per la qualità della vita e per lo sviluppo sostenibile.  

Il nostro impegno si traduce nel rigoroso rispetto delle leggi, delle normative e degli 
standard volontari che abbiamo scelto di adottare, garantendo così una gestione 
responsabile e trasparente delle nostre attività.  

Manteniamo sotto controllo gli impatti ambientali e i rischi valutati, monitorando 
costantemente gli effetti delle nostre operazioni attraverso un processo di valutazione 
continua e attenta. Adottiamo un approccio proattivo alla prevenzione, impegnandoci a 
migliorare costantemente le nostre pratiche e i nostri processi. 

Promuoviamo la sensibilizzazione e il coinvolgimento dei nostri dipendenti, clienti e 
fornitori, affinché diventino parte integrante del nostro impegno verso la sostenibilità. 

Inoltre, rivediamo periodicamente le prestazioni del sistema di gestione ambientale e di 
sicurezza dell’azienda, durante il Riesame della Direzione, per verificare i nostri progressi 
e i risultati raggiunti. A testimonianza del nostro impegno, nel corso del 2011, abbiamo 
ottenuto la Certificazione del Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001. 

 

Efficienza energetica ed emissioni 

Ci distinguiamo all’interno del settore per la nostra struttura organizzativa 
all'avanguardia, che comprende due aree produttive principali: una torneria e un'area di 
rullatura, per un totale di circa 80 macchinari. In queste aree, utilizziamo selezionatrici 
automatiche che impiegano tecnologie fotografiche per identificare e scartare i pezzi 
non conformi, garantendo così alti standard qualitativi. Il nostro reparto di 
manutenzione, guidato da un responsabile con un approccio innovativo e inventivo, si 
occupa anche di Ricerca e Sviluppo (R&D), contribuendo all’efficienza produttiva 
dell’azienda. 

Nell'area di lavaggio, disponiamo di una lavatrice ad acqua e una ad alcool modificato. 
Quest'ultima funziona a circuito chiuso, permettendo di distillare e riutilizzare l’alcool 
modificato, mentre l’olio recuperato viene stoccato e smaltito, minimizzando così 
l'impatto ambientale. 

Nell'area di collaudo eseguiamo prove meccaniche e dimensionali sui pezzi, mentre nel 
laboratorio analisi controlliamo le polveri residue sui prodotti, alcuni dei quali devono 
essere perfettamente puliti per rispettare specifiche tecniche molto stringenti richieste 
dai nostri clienti. 

Abbiamo dedicato un'area specifica all'imballaggio, spedizione e packaging, con un 
magazzino a scaffalature mobili di sette piani che ci consente una gestione efficace ed 
efficiente delle scorte. Tutti i prodotti spediti sono accuratamente tracciati, garantendo 
un controllo rigoroso sulla logistica. 
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Per ridurre gli impatti ambientali e migliorare l'efficienza energetica, abbiamo installato 
un impianto termico composto da due moduli per servire le sedi di Via Avigliana 30-36-
40. Anche se la mancanza di alcuni componenti ha ritardato il corretto funzionamento 
iniziale, consideriamo l'impianto un passo significativo verso la riduzione delle emissioni. 

Abbiamo avviato una campagna di sensibilizzazione dei dipendenti sul risparmio e 
sull’efficienza energetica. Attraverso la somministrazione di un questionario, abbiamo 
inoltre ottenuto un maggiore coinvolgimento attivo del personale durante la revisione 
delle procedure ambientali e di sicurezza. 

 

 

 

Attualmente, stiamo lavorando a un progetto di ristrutturazione di una zona adiacente 
all'area produttiva esistente, per poi procedere con l’installazione di un ampio impianto 
fotovoltaico. Questo sistema ci permetterà di generare energia pulita direttamente sul 
posto, riducendo la nostra dipendenza da fonti energetiche tradizionali e diminuendo 
significativamente la nostra impronta di carbonio. In particolare, riusciremo a ridurre 
sensibilmente la quota di Scope 2, ovvero le emissioni indirette derivanti dall’acquisto di 
energia elettrica. 

Oltre alle migliorie e alle espansioni infrastrutturali, ci sarà un cambiamento significativo 
nella configurazione dei nostri processi produttivi. Abbiamo ripensato e ottimizzato il 
layout per rendere i flussi di lavoro più fluidi ed efficienti, riducendo i tempi di produzione 
e migliorando la gestione delle risorse. Questo nuovo approccio ci consentirà di 
aumentare la nostra efficienza produttiva e di rispondere in modo più rapido e flessibile 
alle esigenze dei nostri clienti. 

 

Materiali e Rifiuti 

Il nostro processo produttivo è per natura circolare: le nostre leghe sia d’acciaio che 
d’ottone, infatti, sono composte per più dell’85% da materiale proveniente da rottame 
riciclato. 

Tutti i rottami derivanti dalla produzione sono recuperati e venduti. Gli oli usati sono 
centrifugati, recuperati e reimmessi nel ciclo produttivo finché non sono 
completamente esausti. 

Dall’attività di produzione deriva la generazione di rifiuti pericolosi e non pericolosi, in 
base alle caratteristiche dei processi produttivi e dei prodotti e componenti utilizzati. Il 
RSGA gestisce i rifiuti attraverso i registri di carico e scarico, i formulari e il MUD annuale. 

[MJ/anno/euro] 2023 2022 2021

Intensità 

energetica
0,447 0,437 0,464

Intensità energetica 

combustibili
0,095 0,097 0,120

Intensità energetica 

energia elettrica
0,352 0,340 0,344
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Al fine di avere il completo controllo su tutto il ciclo del rifiuto, effettuiamo un’attenta 
prequalifica dei trasportatori e delle aziende di smaltimento, per verificare l’effettiva 
sussistenza delle necessarie autorizzazioni al trasporto e a recupero/ smaltimento. 

I rifiuti derivanti dalle attività di pulizia dei locali, dai servizi e dal refettorio, nonché dalla 
distruzione degli imballi di alcune merci ricevute, sono assimilabili agli urbani e vengono 
pertanto affidati alla ditta esterna incaricata del servizio sul territorio. 

Per quanto riguarda gli imballaggi ci si attiene alle indicazioni fornite da clienti, 
prediligendo ove possibile l’utilizzo di cartone riciclabile (PAP) e di polietilene riciclato. 

È attiva una rigorosa politica di raccolta differenziata, che include la regolare erogazione 
di test ai dipendenti per valutare il grado di consapevolezza della popolazione aziendale 
e per incentivare comportamenti responsabili e sostenibili. 

 

Innovazione, ricerca e sviluppo sostenibile 

L'innovazione è il cuore pulsante della nostra azienda che ci permette di affrontare e 
risolvere sfide complesse, migliorando continuamente i nostri processi e mantenendoci 
all'avanguardia nel settore.  

Sin dalle origini, abbiamo puntato su soluzioni tecniche avanzate e ingegnose, come 
dimostra la nostra storica rullatrice a 3 rulli con sistema messo a punto dal nostro 
fondatore, che utilizza un cilindro idraulico e una tripla camma per amplificarne la 
potenza. 

Ogni progetto riflette la nostra capacità di trasformare le idee in soluzioni pratiche ed 
efficienti. Lo dimostra lo sviluppo di un sistema di autoassemblaggio degli o-ring in fase 
di ri-rullatura, che migliora la produttività dell’intero processo.  

Abbiamo inoltre innovato il processo di lavaggio dei componenti con lavatrici ad alcool 
modificato, implementando un sistema di caricamento a nastro suddiviso in tre sezioni, 
che automatizza il riempimento delle cassette. Questa soluzione è stata integrata 
perfettamente nel ciclo di rullatura, consentendo un’ottima sincronizzazione con il 
processo di lavorazione. 

Anche per quanto riguarda il controllo al 100% dei prodotti ci siamo dotati di tre 
selezionatrici all’avanguardia, che sono state progettate da parte di un fornitore esterno 
sulla base delle specifiche esigenze e problematiche emerse in passato. 

Inoltre, abbiamo implementato internamente un sistema MES (Manufacturing 
Execution System) che collega tutte le macchine in rete, permettendo un controllo 
digitale e una gestione integrata dell'intero processo produttivo.  
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5 SISTEMA DELLA QUALITÀ 
 
Come fornitori di primo impianto per i principali produttori automobilistici, la nostra 
missione è garantire prodotti che rispondano ai più alti standard qualitativi, adottando 
un approccio strutturato e rigoroso al controllo e alla gestione della qualità. 

Abbiamo un Sistema di Gestione della Qualità certificato ISO 9001 e IATF 16949 che ci 
permette di monitorare costantemente i nostri processi interni e di individuare 
potenziali aree di miglioramento. La Politica della Qualità, pubblicata sul nostro sito, 
testimonia il nostro impegno nei confronti degli stakeholder. 

La qualità dei nostri prodotti è assicurata attraverso misurazioni e controlli accurati in 
tutte le fasi produttive, sia per attributi che per variabili. Disponiamo di un laboratorio di 
collaudo interno dotato di strumenti avanzati per eseguire una vasta gamma di prove di 
misurazione. Una sezione del laboratorio è dedicata alla pulizia dei tappi, dove viene 
misurato il particolato residuo per garantire i più elevati standard di pulizia. 

Ogni reparto produttivo è dotato di una postazione di controllo. Ogni due ore, 
registriamo su software interno i dati relativi a quattro pezzi selezionati, con misure 
specifiche in base alla fase produttiva. Se le misurazioni risultano conformi, la produzione 
continua regolarmente; in caso di anomalie, valutiamo la causa e interveniamo 
prontamente. 

Il rapporto con i nostri clienti avviene attraverso la relazione diretta e l’interazione su 
diversi canali quali portali dedicati ed e-mail. Riceviamo regolarmente visite, audit e 
questionari di self-assessment, che ci permettono di valutare il nostro grado di maturità 
e di individuare le aree di miglioramento. 

I principali clienti valutano le nostre performances attraverso pagelle trimestrali o 
quadrimestrali, che coprono vari aspetti, tra cui la qualità dei prodotti, la logistica, la 
comunicazione, e che risultano un prezioso strumento di feedback. 

In caso di segnalazioni di non conformità (di seguito NC) da parte dei clienti, ci 
impegniamo a fornire azioni di contenimento entro 24 ore, la tempestività risulta infatti 
fondamentale per minimizzare l'impatto sul cliente e garantire la continuità della 
produzione. Per la gestione delle non conformità fin dalla fase di accettazione, e lungo 
tutto il processo produttivo, adottiamo procedure basate su metodologie consolidate, 
tra le quali il metodo 8D, che prevede l'analisi delle cause, l'implementazione di azioni 
correttive e la verifica dell'efficacia delle soluzioni adottate. 

 
➔ Non conformità in accettazione: 

 
Al momento dell’arrivo dei materiali in LITMAT S.p.A., i magazzinieri li depositano 
nell'area apposita per il collaudo in accettazione. Durante il collaudo, eventuali materiali 
non conformi vengono immediatamente identificati: le materie prime sono 
contrassegnate con il cartellino "SCARTO" del modulo Q018 su ogni unità d’imballo, 
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mentre i semilavorati e prodotti finiti sono contrassegnati con la scheda gialla del 
modulo Q014 "Cartello Materiale Sospetto" su ogni contenitore. 

Il Direttore Qualità, in collaborazione con il Direttore Tecnico, valuta se la non conformità 
è recuperabile. Se la non conformità non è recuperabile, si emette una bolla di reso per 
restituire il materiale al fornitore. Se recuperabile, si adottano specifici accorgimenti per 
risolvere il problema. In caso di variazioni dalle specifiche tecniche che non 
compromettono la qualità del prodotto, il Direttore Qualità può avviare la procedura PR-
17 per richiedere una consegna in deroga. 

Se il materiale non conforme viene accettato, sul modulo Q014 vengono specificate le 
operazioni necessarie, i controlli e le limitazioni. In caso di consegna in deroga, il 
materiale viene spedito solo dopo aver ottenuto l'autorizzazione. Il materiale di scarto è 
identificato con il cartellino rosso Q009 e trasferito nell'area di segregazione. 

➔ Non conformità nel processo produttivo: 
 
Durante il processo produttivo, se si rilevano non conformità tramite un collaudo volante 
o un autocontrollo, seguiamo le seguenti procedure: 

1. Arresto dell'Attività: interrompiamo immediatamente l'attività e segnaliamo la 
non conformità al capo reparto; 

2. Separazione dei prodotti: separiamo i prodotti difettosi da quelli conformi per 
evitare che vengano utilizzati nelle successive operazioni del ciclo produttivo; 

3. Trasferimento e identificazione: trasferiamo i prodotti non conformi nell'apposita 
area di segregazione, identificandoli con una scheda gialla con denominazione 
Q014 per ogni contenitore. 

Il Direttore Qualità, con il supporto del Direttore Tecnico, determina se la non conformità 
è recuperabile o meno. Se i particolari devono essere rottamati, li identifichiamo con un 
cartellino rosso Q009. In caso contrario, se possono essere recuperati tramite 
rilavorazioni, il Direttore Qualità può avviare la procedura PR-17 per richiedere una 
consegna in deroga, qualora le varianze non compromettano la piena equivalenza del 
prodotto. Se viene richiesta una consegna in deroga, il materiale può essere spedito solo 
previa autorizzazione, con l'opportuna segnalazione. 

Per le non conformità recuperabili, specifichiamo le presunte cause del difetto, le 
soluzioni adottate per il recupero, le lavorazioni e/o rilavorazioni necessarie, le modalità 
di selezione da attuare, i controlli accurati da effettuare e i relativi parametri.  

Il Direttore Qualità quantifica i costi aggiuntivi derivanti dalle non conformità e, 
parallelamente, il capo reparto, eventualmente con l'aiuto del Direttore Tecnico, deve 
eliminare la causa della non conformità. Se ritiene che la causa possa essere prevenuta 
o eliminata con specifici accorgimenti, deve comunicarlo al Direttore Qualità e al 
Direttore Tecnico i quali avviano azioni correttive e preventive e aggiornano l’analisi 
FMEA di processo (Failure Mode and Effects Analysis, in italiano Analisi delle Modalità di 
Guasto e degli Effetti). 
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Una volta eliminata la causa della non conformità, il capo reparto deve presentare al 
collaudo quattro pezzi prodotti successivamente all'intervento. Il collaudo verificherà la 
conformità dei pezzi al disegno utilizzando il piano di controllo già impiegato per il 
rilascio del benestare a produrre (come da procedura interna PR-10). In caso di esito 
positivo del controllo, il capo reparto potrà riavviare la produzione. 

 
➔ Non conformità sul prodotto finito:  

 
Le non conformità nei prodotti finiti possono esserci segnalate da: 

• Collaudo interno sui prodotti finiti prima dell’immagazzinamento; 
• Collaudo sui particolari in spedizione nei controlli di qualità uscente; 
• Clienti, mediante l’invio di un’osservazione di collaudo e/o la resa dei pezzi di 

scarto. 

A prescindere da chi effettua la segnalazione, abbiamo stabilito le seguenti modalità 
operative di gestione: 

1. Identificazione e segregazione del lotto: La Qualità identifica l’intero lotto a cui 
appartengono i pezzi non conformi. Il lotto viene segregato nell’area apposita per 
i pezzi non conformi e identificato con una scheda gialla Q014 per ogni 
contenitore; 
 

2. Comunicazione delle Non Conformità: i collaudatori informano delle non 
conformità rilevate il Direttore Qualità, il Direttore di Produzione, il Direttore 
Tecnico e il Direttore Commerciale. Questi devono adottare tempestivamente i 
provvedimenti opportuni per evitare il protrarsi o il ripetersi delle condizioni di non 
conformità, attivando eventualmente azioni correttive e/o preventive (modulo 
interno Q013); 
 

3. Interventi sui particolari: Il Direttore Qualità, con l’ausilio del Direttore Tecnico, 
delibera circa l’intervento da adottare sui particolari (selezione, riparazione, ecc.) e 
lo indica sul modulo Q014. I particolari non conformi destinati allo scarto vengono 
identificati con il cartellino rosso Q009 e trasferiti nell’apposita area di 
segregazione; 
 

4. Azioni correttive e comunicazioni: La Qualità segue le azioni correttive necessarie 
nella loro programmazione, attuazione e verifica d’efficacia. Raccogliamo le 
segnalazioni di prodotti non conformi inviate dai clienti in apposite cartelle e 
forniamo risposte adeguate ai quesiti posti, inviandole via posta elettronica alle 
sedi di competenza del cliente; 
 

5. Quantificazione dei costi: Il Direttore Qualità quantifica i costi aggiuntivi delle non 
conformità rilevate e raccoglie questi dati nel modulo Q002 “Registro non 
Conformità”.  
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6 LE NOSTRE PERSONE 
 

I successi raggiunti fino ad oggi sono il frutto della passione e della competenza delle 
nostre persone, un patrimonio prezioso su cui continuiamo a investire per raggiungere 
gli ambiziosi traguardi di crescita che ci siamo prefissati. 

Il nostro obiettivo è quello di coltivare una cultura aziendale inclusiva basata su principi 
di trasparenza, integrità e responsabilità, formalizzati all’interno del Codice Etico e 
applicati nelle attività di tutti i giorni. Tutti i dipendenti di LITMAT, infatti, aderiscono e 
rispettano il Codice, adempiendo con diligenza ai propri doveri, e si impegnano a riferire 
tempestivamente alla Direzione eventuali comportamenti di abuso, scorrettezza e 
disonestà. 

In tutti gli ambiti del People Management, le decisioni sono basate su considerazioni di 
merito, nel rispetto dei principi di trasparenza e imparzialità, offrendo contratti di lavoro 
stabili, un equo livello retributivo e pari opportunità di crescita. 
 

    Uomo Donna 

Rapporto di 
lavoro 

Tempo 
indeteminato 

50 26 

Tempo deteminato 2 0 

Full time 100% 100% 

 
 
La diversità, considerata come un fattore distintivo di competitività, è ben rappresentata 
all’interno del nostro Capitale umano, caratterizzato da parità di genere nelle 
opportunità di sviluppo professionale, da un mix di competenze tecniche e manageriali, 
e da una forte provenienza locale, a conferma del profondo legame dell’azienda con il 
proprio territorio.  

    età < 30 anni 30 < età < 50  età > 50 

    U D  U D  U D  

N. dipendenti 

Manager 1 0 0 1 1 0 

Quadri 0 0 2 0 1 0 

Impiegati 0 1 1 1 0 4 

Operai 4 0 22 5 20 14 

Totale dipendenti 78 

 

A fronte di un turnover fisiologico, dovuto al ricambio generazionale, negli ultimi anni 
abbiamo dedicato notevoli sforzi alla ricerca di giovani da inserire e formare, garantendo 
così la continuità aziendale e favorendo lo scambio di esperienze e competenze. Anche 
nel 2023 abbiamo riconfermato lo storico rapporto di collaborazione con gli Istituti del 
territorio attraverso l’attivazione di 4 percorsi di apprendistato. 

Secondo la procedura Addestramento del Personale (PR22) la Direzione Qualità, 
tenendo in considerazione le nuove assunzioni, l’assegnazione di nuove mansioni, 
l’individuazione di specifiche esigenze, predispone un Piano di Formazione annuale. Per 
tutti i nuovi assunti in produzione e in magazzino gli interventi formativi necessari sono 
predisposti e descritti in un apposito modulo della qualità (Q045). Il medesimo 
documento riporta una mappatura completa dei principali profili di ruolo con 
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indicazione specifica, per ogni mansione, del profilo di competenze tecniche e gestionali 
necessarie. È compito del Responsabile Qualità mantenere aggiornata la 
documentazione con le registrazioni degli interventi formativi svolti e valutare l’efficacia 
degli stessi verificando sul campo o attraverso specifici questionari il livello di 
preparazione del personale. I dati relativi all’efficacia degli interventi didattici 
costituiscono un elemento di ingresso nel Riesame della Direzione e contribuiscono alla 
pianificazione dei percorsi formativi successivi, sia in termini di ulteriore miglioramento 
che di recupero delle condizioni non raggiunte. 

Oltre ai corsi obbligatori in tema di sicurezza, volti a migliorare gli standard di qualità e 
ad ottimizzare il sistema di gestione aziendale, sono previste attività formative per 
l’acquisizione e l’aggiornamento di competenze tecniche (come corsi di excel e di 
lingua), e per il rafforzamento delle soft skills (come public speaking e team building). 

 

Per favorire il conseguimento degli obiettivi aziendali e per motivare e 
responsabilizzare tutte le risorse al loro raggiungimento, la Direzione ha deciso di 
introdurre un premio di risultato, fortemente incentivante sui target legati alla qualità. 
Viene inoltre corrisposto un ulteriore “bonus presenza” che varia in funzione dei giorni di 
assenza per malattia riconosciuti nel corso del mese ai singoli dipendenti. È prevista la 
possibilità di convertire i premi in benefit e servizi attraverso il portale Edenred, 
beneficiando così integralmente dell’importo previsto, in quanto esente da tasse e 
contributi. 

Da anni i nostri dipendenti possono inoltre beneficiare dei Ticket Restaurant come 
strumento di integrazione al reddito. Il nostro impegno non si limita all’erogazione di 
beni o servizi, ma si concretizza nell’ascolto e nell’attenzione verso soluzioni a supporto 
dei singoli: al fine di migliorare l’integrazione tra lavoro e vita privata è infatti possibile 
usufruire di modalità di lavoro ibrido, flessibilità oraria e congedi per cure familiari. 

Negli anni, per assicurare un efficace processo di comunicazione interna a tutti i livelli 
aziendali, abbiamo predisposto diversi canali di comunicazione: riunioni aziendali e 
incontri di formazione; bacheca, per comunicazioni di carattere generale o modifiche 
dell’organizzazione aziendale; rete intranet, per la diffusione di informazioni di carattere 
operativo. Organizziamo inoltre attività di team building, viaggi ed eventi ricreativi, 
considerati momenti fondamentali per rafforzare la coesione e il coinvolgimento delle 
risorse rispetto agli obiettivi aziendali. 

Consapevoli del nostro ruolo sociale, ci impegniamo attraverso azioni concrete in 
progetti volti al supporto della comunità finanziando strutture socio-sanitarie del 
territorio, attività di trasporto e accompagnamento per persone con disabilità, 
l’Istituto di Candiolo, centro oncologico di riferimento nazionale e internazionale per la 
diagnosi, cura, prevenzione e ricerca nell'ambito dei tumori. 

 

Il tema della tutela del lavoro è implementato e applicato attraverso un efficace sistema 
di gestione, conforme agli standard di sicurezza più elevati, che coinvolge in maniera 
coordinata non solo i dipendenti diretti, ma anche i collaboratori esterni e gli 
interlocutori che interagiscono con l’azienda lungo tutta la catena del valore. 

Particolare attenzione viene dedicata alla verifica dell'idoneità dei soggetti terzi a cui ci 
affidiamo per lo svolgimento delle nostre attività. Questa verifica avviene tramite la 
richiesta di documentazione specifica, come il Piano Operativo di Sicurezza, e altro 
materiale rilevante per la sicurezza e la salute sul lavoro (visura camerale, DURC) qualora 
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ritenuto necessario, con l'obiettivo di regolamentare gli obblighi e gli impegni assunti 
dalle aziende coinvolte. 

Il Sistema di Gestione della Sicurezza coinvolge attivamente tutte le risorse della 
struttura organizzativa, inclusi il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 
esterno (RSPP), il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), il Medico 
Competente, i preposti e i lavoratori stessi.  

 

 

L'azienda si impegna nella prevenzione e gestione degli aspetti legati alla salute e 
sicurezza attraverso le seguenti iniziative: 

• Compliance normativa e Documentazione: abbiamo sviluppato e manteniamo 
aggiornato un Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) che identifica i 
potenziali pericoli e stabilisce le misure preventive necessarie. I dati e i riferimenti 
per la sicurezza sul lavoro sono utilizzati per l’applicazione della procedura GAS10 
- Valutazione del rischio per la sicurezza e la salute sul lavoro, generando sia il 
documento generale di Valutazione dei Rischi che i documenti specifici per i rischi 
previsti dalla normativa vigente. 

• Attrezzature e Dispositivi di Protezione: i macchinari utilizzati all'interno 
dell'azienda sono dotati di marcatura CE, garantendo così il rispetto delle 
normative europee in materia di sicurezza. Il layout dei macchinari e delle 
attrezzature in LITMAT è continuamente sottoposto a revisione dalla Direzione per 
ottimizzare l'utilizzo degli spazi, ridurre le movimentazioni interne e facilitare il 
flusso dei materiali. Vengono fornite a tutto il personale le attrezzature di 
protezione individuale (DPI) necessarie, assicurandone la corretta adozione e 
manutenzione. 

• Sensibilizzazione e Formazione: offriamo formazione periodica a tutto il personale 
e sessioni di addestramento specifiche al momento dell’assunzione, in caso di 
cambiamento di mansione e di introduzione di nuove tecnologie. Vengono inoltre 
effettuate prove di evacuazione e messi a disposizione di tutto il personale la 
documentazione, i manuali tecnici e le istruzioni a supporto. 
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• Miglioramento continuo: attraverso il Modulo di Accadimenti Pericolosi è possibile 
segnalare i near miss, ossia quelle situazioni potenzialmente pericolose che 
avrebbero potuto causare un infortunio e che devono pertanto essere gestite. 
Ogni tre anni, distribuiamo un questionario interno ai dipendenti per raccogliere 
feedback su possibili miglioramenti in materia di sicurezza e salute sul lavoro. Le 
evidenze emerse da queste attività, insieme ai risultati degli audit e alle 
prestazioni relative ai KPI di monitoraggio, concorrono all’elaborazione del 
Riesame della Direzione del SGSL per la definizione di un Piano di Miglioramento 
a garanzia del benessere dei nostri dipendenti e del rispetto delle normative 
vigenti. 
 

N. dipendenti coperti da un sistema di gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro sottoposti ad audit interno 

74 
100% 

N. Infortuni sul lavoro registrabili 2 

N. casi di malattie professionali registrabili 0 
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7 LA VALUE CHAIN 
 

In ottemperanza al nostro Codice Etico, i rapporti commerciali sono gestiti secondo 
principi di massima professionalità e trasparenza, nel rispetto della riservatezza e della 
privacy, al fine di gettare le basi per una collaborazione duratura e di fiducia reciproca.  

Le realtà con cui collaboriamo possiedono comprovate capacità tecniche (mezzi 
produttivi e know how), qualitative (organizzazione del lavoro, metodi di produzione) e 
una solida struttura aziendale (consistenza patrimoniale e finanziaria, serietà ed 
affidabilità commerciale). Prediligiamo i rapporti con fornitori locali, una scelta 
sostenibile, in termini di minor impatto dei trasporti e come stimolo allo sviluppo 
dell’economia del territorio. 

I nostri Fornitori sono classificati in: 

• Gruppo A - Fornitori di materie prime, semilavorati, materiali di produzione, 
lavorazioni di caratteristiche importanti, tra cui anche i trattamenti termici e 
galvanici.  

• Gruppo B - Fornitori di lavorazioni di caratteristiche secondarie, materiali ausiliari, 
utensili e attrezzature di produzione, servizi generali. 

In funzione della tipologia di prodotto e dalla presenza di vincoli di selezione, le richieste 
in fase di qualifica e le attività di assicurazione qualità nei confronti dei fornitori possono 
comprendere: 

• la richiesta di certificazione del sistema di gestione per la qualità aziendale ISO 
9001, come base di partenza per l’ottenimento della conformità allo standard IAFT 
16949 

• audit di parte seconda presso i siti produttivi  
• l’invio di una campionatura di prova, nel caso di semilavorati prodotti in serie. 

Nelle attività di approvvigionamento, il nostro Ufficio Acquisti è sempre rigorosamente 
attento al rispetto delle disposizioni di legge, ambientali e di sicurezza, vigenti (ad 
esempio tutti i prodotti chimici vengono acquistati solo previo esame della relativa 
scheda di sicurezza, tutti i macchinari utilizzati sono acquistati con certificazione CE). La 
conformità dei prodotti e dei trattamenti acquistati è assicurata attraverso un sistema 
misto di controlli in accettazione e con certificazione documentale fornita dal fornitore 
rispetto ai requisiti richiesti. Per tutti i prodotti o lavorazioni acquistati da fornitori 
appartenenti al gruppo A, sono applicate le specifiche Procedure (PR-07 e PR-08) che 
prevedono una serie di controlli in accettazione effettuati da collaudatori 
opportunamente addestrati e verificati e approvati dalla Direzione Qualità. I risultati dei 
controlli sono registrati sul sistema informatico di gestione della qualità come parte 
integrante della documentazione relativa ad ogni lotto di produzione e sono conservati 
a disposizione del cliente. Nel caso in cui nella fase di accettazione siano riscontrate delle 
non conformità alle specifiche richieste, si segue la Procedura operativa per il 
trattamento delle non conformità (PR-09), che prevede l’isolamento del materiale 
difettoso, la segnalazione al fornitore e la risoluzione dell’episodio. 

Le prestazioni dei fornitori sono monitorate semestralmente attraverso i seguenti 
indicatori:  
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• la qualità del prodotto consegnato;  
• gli eventuali inconvenienti causati al cliente;  
• la puntualità di consegna. 

Il personale della funzione Qualità prepara un rapporto sull’andamento qualitativo dei 
fornitori presenti nell’albo fornitori aziendale (vendor rating), consegnato alla Direzione 
aziendale che, con la collaborazione del Responsabile Acquisti e del Responsabile 
Qualità, analizza la documentazione ricevuta e interviene sul fornitore, nel caso in cui le 
forniture non garantiscano il rispetto dei requisiti concordati. 

 

KPIs 2023 Target 

Prodotti di scarto a fornitore 
[nr. pezzi di scarto] 

287.802 
-50% vs 2022 

400.000 

% scarto a fornitore su consegnato 
[(nr. pezzi di scarto / totale consegnato) x 
100] 

0,38 
-45% vs 2022 

1,50 

% di fornitori certificati ISO 9000 
[(nr. fornitori certificati / nr. tot. fornitori) x 
100] 

100 
 

100 

 

 

  



REPORT DI SOSTENIBILITÁ  

 

pag. 25 
 

8 NOTA METODOLOGICA 
 

Il presente documento rappresenta il primo Report di Sostenibilità di LITMAT S.P.A. con 
sede in Rivalta di Torino (TO), via Bruino 42, di seguito "LITMAT". Lo scopo è quello di 
divulgare a tutti gli stakeholder le performance della Società da una prospettiva ESG 
(Ambiente, Sociale e Governance) e di integrare progressivamente gli aspetti ESG 
all'interno del modello di business dell’azienda.  

Il Report di Sostenibilità è stato redatto su base volontaria con riferimento agli Standard 
di Rendicontazione GRI (Global Reporting Initiative), secondo l’opzione “with reference” 
e non è stato sottoposto a revisione da parte di società esterne. Il perimetro di 
consolidamento delle informazioni non finanziarie considera quello applicato alle 
informative finanziarie. 

Per assicurare l’adeguatezza dei contenuti, sono stati tenuti in considerazione i Principi 
di rendicontazione espressi nel GRI 1 per la definizione della qualità del Report: 
comparabilità, accuratezza, completezza, contesto di sostenibilità, tempestività, 
equilibrio tra aspetti positivi e negativi, affidabilità, chiarezza. 

Il processo di Analisi di Materialità, condotto in linea con gli standard GRI e con le best 
practices del settore, ha portato all’individuazione dei temi maggiormente 
rappresentativi dello specifico contesto di sostenibilità aziendale e dei rispettivi 
indicatori qualitativi e quantitativi. 

Al fine di assicurare la massima attendibilità delle informazioni riportate, è stato 
privilegiato l’utilizzo di grandezze direttamente misurabili e dati calcolati in modo 
puntuale sulla base delle risultanze della contabilità generale e degli altri sistemi 
informativi; in caso di stime è stata indicata la modalità seguita per quantificarle.  

I dati del presente documento si riferiscono all’esercizio 2023 (dal 1° gennaio al 31 
dicembre). Per garantire la comparabilità nel tempo degli indicatori ritenuti più 
significativi e fornire una visione più coerente delle performance della Società, i valori 
correnti sono stati messi a confronto con quelli relativi ai due esercizi precedenti. Poiché 
questo è il primo Report di Sostenibilità di LITMAT, non vengono segnalate variazioni 
significative nella metodologia di rendicontazione.  

Il Report di Sostenibilità, approvato dal Consiglio di Amministrazione, è reso pubblico nel 
sito istituzionale della Società www.litmat.it. Per richiedere maggiori informazioni in 
merito è possibile rivolgersi all’indirizzo e-mail: litmat@litmat.it. 
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9 TABELLE GRI 
 

 GRI 2-16 2023 2022 2021 

N. criticità riscontrate al massimo 
organo di Governo 0 0 0 

 

 GRI 2-27 2023 2022 2021 

N. casi significativi di non 
conformità a leggi o regolamenti 0 0 0 

N. totale e valore monetario delle 
sanzioni per casi di non 
conformità a leggi e regolamenti 
pagate 0 0 0 

 

 GRI 205-3 2023 2022 2021 

N. incidenti di corruzione 
accertati 0 0 0 

 

 GRI 206-1 2023 2022 2021 

N. di azioni legali riguardanti il 
comportamento anticompetitivo 
e violazioni di leggi anti-trust e 
contro il monopolio in cui 
l’organizzazione sia stata 
identificata come partecipante 0 0 0 

 

 GRI 406-1 2023 2022 2021 

N. di episodi di discriminazione 
verificatisi durante il periodo di 
rendicontazione 0 0 0 

 

GRI 416-2 2023 2022 2021 

Numero casi di non conformità con le normative riguardanti gli impatti sulla salute e 
sulla sicurezza di prodotti e servizi con i codici di autoregolamentazione: 

- episodi di non conformità a regolamenti che 
hanno causato una sanzione o una penale 0 0 0 

- episodi di non conformità a regolamenti che 
hanno causato un avviso 0 0 0 

- episodi di non conformità a codici volontari. 0 0 0 
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 GRI 418-1 2022 2021 2020 

N. di fondati reclami ricevuti riguardo a violazioni della 
privacy dei clienti suddivisi per: 

-  Reclami ricevuti da terze parti e 
comprovati dall'organizzazione 0 0 0 

-  Reclami da organi normativi 0 0 0 

N. rilevato di fughe, furti o perdite 
di dati dei clienti 0 0 0 

 

GRI 405-1 
  2023 

    età < 30 anni 30 < età < 50  età > 50 età < 30 anni 30 < età < 50  età > 50 

    U D  U D  U D  U % D % U % D % U % D % 

N. dipendenti 

Manager 1 0 0 1 1 0 1,3% 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 0,0% 

Quadri 0 0 2 0 1 0 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 1,3% 0,0% 

Impiegati 0 1 1 1 0 4 0,0% 1,3% 1,3% 1,3% 0,0% 5,1% 

Operai 4 0 22 5 20 14 5,1% 0,0% 28,2% 6,4% 25,6% 17,9% 

   2022 

    età < 30 anni 30 < età < 50  età > 50 età < 30 anni 30 < età < 50  età > 50 

    U D  U D  U D  U % D % U % D % U % D % 

N. dipendenti 

Manager 1 0 0 1 1 0 1,3% 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 0,0% 

Quadri 0 0 1 0 2 0 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 2,6% 0,0% 

Impiegati 0 0 0 4 0 2 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 2,6% 

Operai 3 0 24 7 18 12 3,9% 0,0% 31,6% 9,2% 23,7% 15,8% 

   2021 

    età < 30 anni 30 < età < 50  età > 50 età < 30 anni 30 < età < 50  età > 50 

    U D  U D U D U % D % U % D % U % D % 

N. dipendenti 

Manager 0 0 0 1 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4% 0,0% 

Quadri 0 0 2 0 1 0 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 1,4% 0,0% 

Impiegati 1 0 0 4 0 2 1,4% 0,0% 0,0% 5,4% 0,0% 2,7% 

Operai 2 0 20 8 20 12 2,7% 0,0% 27,0% 10,8% 27,0% 16,2% 

NB. Tutta la forza lavoro è impiegata in Italia 

 

 GRI 2-8 2023 2022 2021 

N. collaboratori esterni 
1 

(trasportatore) 

1 

(trasportatore) 

1 

(trasportatore) 

 

 GRI 2-7   2023 2022 2021 

    Uomo Donna Uomo Donna Uomo Donna 

Rapporto di 
lavoro 

Tempo 
indeteminato 

50 26 46 23 43 22 

Tempo deteminato 2 0 4 3 4 5 

   78 76 74 
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   2023 2022 2021 

    Uomo Donna Uomo Donna Uomo Donna 

Tipologia di 
impiego 

Full time 52 26 50 26 47 26 

Part time 0 0 0 0 0 1 

  
78 76 74 

 

 

GRI 405-1  2023 

  
U D  U % D % 

Massimo 
Organo di 
Governo 

età < 30 anni 1 0 33% 0% 

30 < età < 50  0 1 0% 33% 

età > 50 1 0 33% 0% 

  
2022 

  
U D  U % D % 

Massimo 
Organo di 
Governo 

età < 30 anni 1 0 33% 0% 

30 < età < 50  0 1 0% 33% 

età > 50 1 0 33% 0% 

  
2021 

  
U D  U % D % 

Massimo 
Organo di 
Governo 

età < 30 anni 0 0 0% 0% 

30 < età < 50  0 1 0% 50% 

età > 50 1 0 50% 0% 

 

GRI 401-1  2023 2022 2021 

  
U D % U % D U D % U % D U D % U % D 

N. 
assunzioni 

età < 30 anni 2 1 25% 13% 3 0 38% 0% 0 0 0% 0% 

30 < età < 50  4 0 50% 0% 5 0 63% 0% 5 5 45% 45% 

età > 50 1 0 13% 0% 0 0 0% 0% 0 1 0% 9% 

N. 
cessazioni  

età < 30 anni 1 0 17% 0% 2 0 33% 0% 0 0 0% 0% 

30 < età < 50  2 1 33% 17% 1 1 17% 17% 3 0 60% 0% 

età > 50 2 0 33% 0% 2 0 33% 0% 0 2 0% 40% 

Turnover in entrata 
11%           

(N. assunzioni/N. Dipendenti al 31.12 AP) 
          

Turnover in uscita 
8%           

(N. cessazioni/N. Dipendenti al 31.12 AP) 
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GRI 401-3 
  

2023 2022 2021 

Congedo parentale 

N. dipendenti che hanno avuto diritto al 
congedo parentale 
 

Uomo 1 0 0 

Donna 2 0 0 

N. dipendenti che hanno usufruito del 
congedo parentale 

Uomo 1 0 0 

Donna 2 0 0 

N. dipendenti che sono tornati al lavoro 
durante il periodo di rendicontazione dopo 
aver usufruito del congedo parentale 

Uomo 1 0 0 

Donna 0 0 0 

N. dipendenti che sono tornati al lavoro dopo 
aver usufruito del congedo parentale e che 
sono ancora dipendenti nei 12 mesi successivi 
al rientro 

Uomo - 0 0 

Donna - 0 0 

Tasso di rientro al lavoro  - - 

Tasso di fidelizzazione - - - 

 

GRI 405-2 
  

2023 2022 2021 

Stipendio e Retribuzione 

Rapporto dello stipendio Donna/Uomo 

* paga base mensile + scatti di anzianità + 
superminimo + acconti futuri aumenti 

Manager 0,50 0,56 0,82 

Quadri - - - 

Impiegati 1,41 - 1,62 

Operai 0,79 0,78 0,78 

Rapporto della Retribuzione Donna/Uomo 

* imponibile mensile INPS /INAIL (inclusi 
premi, straordinari, tredicesima mensilità) + 
buoni pasto corrisposti 

 

Manager 0,51 0,58 0,85 

Quadri - - - 

Impiegati 1,50 - 1,75 

Operai 0,77 0,78 0,80 

NB. “sedi significative” come da perimetro del Report definito in Nota Metodologica 

 

GRI 2-30 2023 2022 2021 

Percentuale dei dipendenti coperti da 
contratto di contrattazione collettiva 100% 100% 100% 

 

GRI 404-1 
 

2023 2022 2021 

  
Uomo Donna Uomo Donna Uomo Donna 

N. ore medie di formazione 

*dato sul totale dei dipendenti al 31.12 

Manager 0 0 0 0 - - 

Quadri 41 - 24 - - - 

Impiegati 100 53 0 19 - - 

Operai 10 0,2 17 13 - - 
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GRI 403-8 2023 

  Dipendenti Collab. Esterni 

  N. 
% su Tot. 

Dipendenti 
N. 

% su Tot. 
Collaboratori 

esterni 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro 

78 100% 1 100% 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro sottoposti ad un audit 
interno 

78 100% 1 100% 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro sottoposti a un audit o 
certificati da una terza parte esterna 

0 - 0 - 

 
2022 

 
Dipendenti Esterni 

 

N. 
% su Tot. 

Dipendenti 
N. 

% su Tot. 
Collaboratori 

esterni 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro 

76 100% 1 100% 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro sottoposti ad un audit 
interno 

76 100% 1 100% 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro sottoposti a un audit o 
certificati da una terza parte esterna 

0 - 0 - 

 
2021 

 
Dipendenti Esterni 

 

N. 
% su Tot. 

Dipendenti 
N. 

% su Tot. 
Collaboratori 

esterni 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro 

74 100% 1 100% 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro sottoposti ad un audit 
interno 

74 100% 1 100% 

Coperti da un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro sottoposti a un audit o 
certificati da una terza parte esterna 

0 - 0 - 

NB. Tutti i lavoratori sono inclusi nella presente normativa 
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GRI 403-9-10 2023 

 
Dipendenti Lavoratori Esterni 

  N. Tasso 
(base 200.000) N. Tasso 

(base 200.000) 

Decessi a seguito di infortuni sul lavoro 0 -  0 -  

Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze 
(esclusi i decessi) 

0 -  0 -  

Infortuni sul lavoro registrabili (inclusi i 
decessi) 

2 

* 1 incidente in itinere (7gg 
persi) e 1 trauma mano 

destra (64 gg persi) 

3,19 0 -  

Totale ore lavorative svolte 125521 -  - -  

Numero di decessi dovuti a malattia 
professionale 

0 -  0 -  

Numero di casi di malattia professionale 
registrabili 

0 -  0 -  

  2022 

 
Dipendenti Lavoratori Esterni 

  N. Tasso 
(base 200.000) N. Tasso 

(base 200.000) 

Decessi a seguito di infortuni sul lavoro 0 -  0 -  

Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze 
(esclusi i decessi) 

0 -  0 -  

Infortuni sul lavoro registrabili (inclusi i 
decessi) 

1 1,52  0 -  

Totale ore lavorative svolte 131.361 -  - -  

Numero di decessi dovuti a malattia 
professionale 

0 -  0 -  

Numero di casi di malattia professionale 
registrabili 

0 -  0 -  

  2021 

 
Dipendenti Lavoratori Esterni 

  N. Tasso 
(base 200.000) N. Tasso 

(base 200.000) 

Decessi a seguito di infortuni sul lavoro 0 -  0 -  

Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze 
(esclusi i decessi) 

0 -  0 -  

Infortuni sul lavoro registrabili (inclusi i 
decessi) 

4 10,8 0 -  

Totale ore lavorative svolte 74008 -  - -  

Numero di decessi dovuti a malattia 
professionale 

0 -  0 -  

Numero di casi di malattia professionale 
registrabili 

0 -  0 -  

NB. Tutti i lavoratori sono inclusi nella presente normativa 
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GRI 204-1 2023 2022 2021 
% del budget di approvvigionamento spesa per fornitori locali 
 
NB. "Sedi delle attività significative" come da perimetro del Report definito in Nota 
metodologica. Per "locale" è stato considerato il territorio nazionale. 

99% 99% 99% 
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GRI 301-1 Peso totale dei materiali utilizzati per produrre e 

confezionare i prodotti e i servizi primari dell'organizzazione 

Rinnovabile/

Non rinnovabile
Tipologia di materiale

Acquistato/Pro

dotto
Quantità

%Materiale 

riciclato

Stimato/

Misurato

Acciaio Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 2.301.990  90% Misurato

Ottone Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 10.547        90% Misurato

Alluminio Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 15.000        90% Misurato

Olii (Olio lubrificante e refrigerante) Non rinnovabile Materiali di lavorazione associati Acquistato 36.000       0% Stimato

Magneti Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 43.975        0% Misurato

Rondelle Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 34.248        90% Misurato

Guarnizioni Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 42.430       0% Misurato

Carta Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 11.788          100% Misurato

Legno Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 39.958        100% Misurato

Plastica Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 329               100% Misurato

Totale 2.536.266 

GRI 301-2 % dei materiali d’ingresso riciclati utilizzati per 

realizzare i prodotti e servizi 

principali dell’organizzazione

GRI 301-3 % di prodotti recuperati o rigenerati e relativo 

materiale di imballaggio per ciascuna categoria di prodotto, 

escludendo i prodotti respinti o ritirati

GRI 301-1 Peso totale dei materiali utilizzati per produrre e 

confezionare i prodotti e i servizi primari dell'organizzazione 

Rinnovabile/

Non rinnovabile
Tipologia di materiale

Acquistato/Pro

dotto
Quantità

%Materiale 

riciclato

Stimato/

Misurato

Acciaio Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 2.519.007  90% Misurato

Ottone Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 9.834          90% Misurato

Alluminio Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 1.036           90% Misurato

Olii (Olio lubrificante e refrigerante) Non rinnovabile Materiali di lavorazione associati Acquistato 36.000       0% Stimato

Magneti Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 65.555         0% Misurato

Rondelle Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 28.121          90% Misurato

Guarnizioni Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 79.720        0% Misurato

Carta Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 14.075        100% Misurato

Legno Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 64.650       100% Misurato

Plastica Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 691               100% Misurato

Totale 2.818.690 

GRI 301-2 % dei materiali d’ingresso riciclati utilizzati per 

realizzare i prodotti e servizi 

principali dell’organizzazione

GRI 301-3 % di prodotti recuperati o rigenerati e relativo 

materiale di imballaggio per ciascuna categoria di prodotto, 

escludendo i prodotti respinti o ritirati

GRI 301-1 Peso totale dei materiali utilizzati per produrre e 

confezionare i prodotti e i servizi primari dell'organizzazione 

Rinnovabile/

Non rinnovabile
Tipologia di materiale

Acquistato/Pro

dotto
Quantità

%Materiale 

riciclato

Stimato/

Misurato

Acciaio Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 1.549.090  90% Misurato

Ottone Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 14.083        90% Misurato

Alluminio Non rinnovabile Materiali grezzi Acquistato 19.660        90% Misurato

Olii (Olio lubrificante e refrigerante) Non rinnovabile Materiali di lavorazione associati Acquistato 36.000       0% Stimato

Magneti Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 39.354        0% Misurato

Rondelle Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 40.698       90% Misurato

Guarnizioni Non rinnovabile Beni o parti semifabbricati Acquistato 58.917         0% Misurato

Carta Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 16.156          100% Misurato

Legno Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 38.250        100% Misurato

Plastica Rinnovabile Materiali per il confezionamento Acquistato 280              100% Misurato

Totale 1.812.487  

GRI 301-2 % dei materiali d’ingresso riciclati utilizzati per 

realizzare i prodotti e servizi 

principali dell’organizzazione

GRI 301-3 % di prodotti recuperati o rigenerati e relativo 

materiale di imballaggio per ciascuna categoria di prodotto, 

escludendo i prodotti respinti o ritirati

2023

2022

84%

0%

86%

0%

2021

0%

84%
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Rinnovabile/non rinnovabile MJ Rinnovabile/non rinnovabile MJ Rinnovabili/non rinnovabili MJ

Gas metano Non rinnovabile 1.603.259 Non rinnovabile 1.653.254 Non rinnovabile 1.777.388

Gasolio Non rinnovabile 10.531 Non rinnovabile 10.366 Non rinnovabile 10.176

Benzina Non rinnovabile 23.085 Non rinnovabile 23.572 Non rinnovabile 24.669

% di energia rinovabile MJ % di energia rinovabile MJ % di energia rinovabile MJ

Energia elettrica - 0 0,00% 0 0,00% 0

Energia di riscaldamento - - - - - -

Energia di raffreddamento - - - - - -

Energia di vapore - - - - - -

Energia elettrica 0,00% 6.088.205 0,00% 5.940.706 0,00% 5.179.979

Energia di riscaldamento - - - - - -

Energia di raffreddamento - - - - - -

Energia di vapore - - - - - -

Energia elettrica 0,00% 6.088.205 0,00% 5.940.706 0,00% 5.179.979

Energia di riscaldamento - - - - - -

Energia di raffreddamento - - - - - -

Energia di vapore - - - - - -

Energia elettrica - - - - - -

Energia di riscaldamento - - - - - -

Energia di raffreddamento - - - - - -

Energia di vapore - - - - - -

Energia elettrica - - - - - -

Energia di riscaldamento - - - - - -

Energia di raffreddamento - - - - - -

Energia di vapore - - - - - -

2023 2022 2021

GRI 302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione (Combustibili)

Consumo totale di energia interno all’organizzazione [GJ] 7.725 7.628 6.992

Consumo di combustibili

GRI 302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione (Energia)

Produzione di energia

Acquisto di energia

Consumo di energia

Vendita di energia

Energia generata non consumata ne 

venduta

 (es. dispersa nell'ambiente)

[MJ/anno/euro] 2023 2022 2021

Intensità 

energetica
0,447 0,437 0,464

Intensità energetica 

combustibili
0,095 0,097 0,120

Intensità energetica 

energia elettrica
0,352 0,340 0,344

2023 2022 2021

Acque di superficie (totale) - - -

Acque sotterranee (totale) - - -

Acqua di mare (totale) - - -

Acqua prodotta (totale) - - -

Risorse idriche di terze parti (totale) 1,63 2,40 1,75

      di cui acqua dolce (≤1.000 mg/l di solidi disciolti totali) 1,63 2,40 1,75

      di cui ltre tipologie di acqua (>1.000 mg/l di solidi disciolti totali) - - -

Acque di superficie (totale) - - -

Acque sotterranee (totale) - - -

Acqua di mare (totale) - - -

Risorse idriche di terze parti (totale) 1,00 1,00 1,00

Risorse idriche di terze parti inviate ad altre organizzazioni - - -

Acqua dolce (≤1.000 mg/l di solidi disciolti totali) 1,00 1,00 1,00

Altre tipologie di acqua (>1.000 mg/l di solidi disciolti totali) - - -

0,63 1,40 0,75

2023 2022 2021

0 0 0

GRI 303-5 Consumo idrico totale (prelievo idrico totale - scarico idrico totale)

GRI 303-4 Numero di casi di non conformita rispetto ai limiti di scarico per sostanze potenzialmente pericolose

Mega Litri [ML]

GRI 303-3 Prelievo idrico

GRI 303-4 Scarico di acqua per destinazione

GRI 303-4 Scarico di acqua per tipologia

[m3/anno/keuro] 2023 2022 2021

Indice prelievo idrico 0,094 0,138 0,116
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Emissioni GHG [t CO2e] 2023 2022 2021

Combustione stazionaria 90,03 92,84 99,81

Combustione mobile 2,647 2,672 2,742

Emissioni fuggitive dall'impianto di 

condizionamento
0,00 0,00 0,00

Scope 1 - Total 92,68 95,51 102,55

Scope 2 - Location based 513,10 500,67 385,48

Scope 2 - Market based 773,12 754,39 656,95

TOT Location based 605,78 596,18 488,03

TOT Market based 865,79 849,90 759,50

Altre emissioni significative [kg] 2023 2022 2021

NOX 0,17 0,18 0,18

Particolato (PM) 0,05 0,05 0,05

[kgCO2e/anno/keuro] 2023 2022 2021

Intensità Scope 1 5,36 5,47 6,80

Intensità Scope 2 - Location 

based
29,67 28,68 25,56

Intensità Scope 2 - Market 

based
44,71 43,22 43,57

Intensità emissioni totali di 

GHG Location based (Scope 

1 + Scope 2 Location based)

35,03 34,16 32,37

Intensità emissioni totali di 

GHG Market based (Scope 1 

+ Scope 2 Market based)

50,07 48,69 50,37

Rifiuti generati per categoria [t] Rifiuti generati Rifiuti non conferiti in discarica Rifiuti conferiti in discarica

CER 08.03.18 - Toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 0,025 0,025

CER 12.01.01 - Limatura e trucioli di metalli ferrosi 675,200 675,200

CER 12.01.02 - Polveri e particolato di metalli ferrosi 104,120 104,120

CER 12.01.03 - Limatura e trucioli di metalli non ferrosi 11,101 11,101

CER 12.01.07* - Oli minerali per macchinari, non contenenti alogeni (eccetto emulsioni e soluzioni) 10,187 10,187

CER 15.01.10* - Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali sostanze 0,110 0,110

CER 15.02.02* - Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell'olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze pericolose
0,480 0,480

CER 16.01.07* - Filtri dell'olio 0,020 0,020

CER 16.02.13* - Apparecchiature fuori uso, contenenti componenti pericolosi 3 diversi da quelli di cui 0,265 0,265

CER 16.02.14 - Apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 16 02 13 0,635 0,635

CER 16.06.01* - Batterie al piombo 0,085 0,085

CER 17.02.02 - Vetro 2,440 2,440

CER 17.04.01 - Rame, bronzo, ottone 0,157 0,157

CER 17.04.05 - Ferro e acciaio 3,080 3,080

CER 20.01.21* - Tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio 0,050 0,050

CER 12.01.09* - Emulsioni e soluzioni per macchinari, non contenenti alogeni 31,800 31,800

TOT [t] 839,755 807,955 31,800

Rifiuti non conferiti in discarica tramite operazioni di recupero [t] Luogo di produzione Operazione di recupero TOT [t]

CER 12.01.07* - Oli minerali per macchinari, non contenenti alogeni (eccetto emulsioni e soluzioni) Presso il sito R13 10,187

CER 15.01.10* - Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali sostanze Presso il sito R12 0,110

CER 15.02.02* - Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell'olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze pericolose
Presso il sito R13 0,480

CER 16.01.07* - Filtri dell'olio Presso il sito R13 0,020

CER 16.02.13* - Apparecchiature fuori uso, contenenti componenti pericolosi 3 diversi da quelli di cui Presso il sito R13 0,265

CER 16.06.01* - Batterie al piombo Presso il sito R13 0,085

CER 20.01.21* - Tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio Presso il sito R13 0,050

11,197

CER 08.03.18 - Toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 Presso il sito R13 0,025

CER 12.01.01 - Limatura e trucioli di metalli ferrosi Presso il sito R13 675,200

CER 12.01.02 - Polveri e particolato di metalli ferrosi Presso il sito R13 104,120

CER 12.01.03 - Limatura e trucioli di metalli non ferrosi Presso il sito R13 11,101

CER 16.02.14 - Apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 16 02 13 Presso il sito R13 0,635

CER 17.02.02 - Vetro Presso il sito R13 2,440

CER 17.04.01 - Rame, bronzo, ottone Presso il sito R13 0,157

CER 17.04.05 - Ferro e acciaio Presso il sito R13 3,080

796,758

807,955

Rifiuti conferiti in discarica (t) Luogo di produzione Operazione di smaltimento TOT [t]

CER 12.01.09* - Emulsioni e soluzioni per macchinari, non contenenti alogeni Presso il sito D9 31,800

31,800

0,000

31,800

GRI 306-3 Rifiuti generati

GRI 306-4 Rifiuti non conferiti in discarica

GRI 306-5 Rifiuti conferiti in discarica

2023

Rifiuti pericolosi

TOT Rifiuti pericolosi non conferiti in discarica[t]

Rifiuti non pericolosi 

TOT Rifiuti non pericolosi non conferiti in discarica [t]

TOT Rifiuti non conferiti in discarica tramite operazioni di recupero[t]

Rifiuti pericolosi

TOT Rifiuti pericolosi conferiti in discarica[t]

Rifiuti non pericolosi

TOT Rifiuti non pericolosi conferiti in discarica [t]

TOT Rifiuti conferiti in discarica [t]
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Rifiuti generati per categoria [t] Rifiuti generati Rifiuti non conferiti in discarica Rifiuti conferiti in discarica

CER 08.03.18 - Toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 0,040 0,040

CER 12.01.01 - Limatura e trucioli di metalli ferrosi 667,375 667,375

CER 12.01.02 - Polveri e particolato di metalli ferrosi 97,589 97,589

CER 12.01.07* - Oli minerali per macchinari, non contenenti alogeni (eccetto emulsioni e soluzioni) 8,379 8,379

CER 15.01.10* - Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali sostanze 0,290 0,290

CER 15.02.02* - Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell'olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze pericolose
0,255 0,255

CER 16.01.07* - Filtri dell'olio 0,020 0,020

CER 16.02.14 - Apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 16 02 13 0,140 0,140

CER 16.06.01* - Batterie al piombo 0,085 0,085

CER 17.04.05 - Ferro e acciaio 8,220 8,220

CER 20.01.21* - Tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio 0,050 0,050

CER 12.01.09* - Emulsioni e soluzioni per macchinari, non contenenti alogeni 40,540 40,540

TOT [t] 822,983 782,443 40,540

Rifiuti non conferiti in discarica tramite operazioni di recupero [t] Luogo di produzione Operazione di recupero TOT [t]

CER 12.01.07* - Oli minerali per macchinari, non contenenti alogeni (eccetto emulsioni e soluzioni) Presso il sito R13 8,379

CER 15.01.10* - Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali sostanze Presso il sito R13 0,290

CER 15.02.02* - Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell'olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze pericolose
Presso il sito R13 0,255

CER 16.01.07* - Filtri dell'olio Presso il sito R13 0,020

CER 16.06.01* - Batterie al piombo Presso il sito R13 0,085

CER 20.01.21* - Tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio Presso il sito R13 0,050

9,079

CER 08.03.18 - Toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 Presso il sito R13 0,040

CER 12.01.01 - Limatura e trucioli di metalli ferrosi Presso il sito R13 667,375

CER 12.01.02 - Polveri e particolato di metalli ferrosi Presso il sito R13 97,589

CER 16.02.14 - Apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 16 02 13 Presso il sito R13 0,140

CER 17.04.05 - Ferro e acciaio Presso il sito R13 8,220

773,364

782,443

Rifiuti conferiti in discarica (t) Luogo di produzione Operazione di smaltimento TOT [t]

CER 12.01.09* - Emulsioni e soluzioni per macchinari, non contenenti alogeni Presso il sito R13 40,540

40,540

0,000

40,540

Rifiuti pericolosi

2022

TOT Rifiuti pericolosi non conferiti in discarica[t]

Rifiuti non pericolosi 

TOT Rifiuti non pericolosi non conferiti in discarica [t]

TOT Rifiuti non conferiti in discarica tramite operazioni di recupero[t]

Rifiuti pericolosi

TOT Rifiuti pericolosi conferiti in discarica[t]

Rifiuti non pericolosi

TOT Rifiuti non pericolosi conferiti in discarica [t]

TOT Rifiuti conferiti in discarica [t]
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Rifiuti generati per categoria [t] Rifiuti generati Rifiuti non conferiti in discarica Rifiuti conferiti in discarica

CER 08.03.18 - Toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 0,020 0,020

CER 12.01.01 - Limatura e trucioli di metalli ferrosi 485,420 485,420

CER 12.01.02 - Polveri e particolato di metalli ferrosi 32,770 32,770

CER 12.01.07* - Oli minerali per macchinari, non contenenti alogeni (eccetto emulsioni e soluzioni) 12,744 12,744

CER 13.02.05* - Oli minerali per motori, ingranaggi e lubrificazione, non clorurati 1,894 1,894

CER 15.01.10* - Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali sostanze 0,140 0,140

CER 15.02.02* - Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell'olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze pericolose
0,150 0,150

CER 16.02.14 - Apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 16 02 13 0,155 0,155

CER 16.07.08* - Rifiuti contenenti oli 0,568 0,568

CER 17.04.05 - Ferro e acciaio 7,480 7,480

CER 12.01.09* - Emulsioni e soluzioni per macchinari, non contenenti alogeni 33,566 33,566

TOT [t] 574,907 541,341 33,566

Rifiuti non conferiti in discarica tramite operazioni di recupero [t] Luogo di produzione Operazione di recupero TOT [t]

CER 12.01.07* - Oli minerali per macchinari, non contenenti alogeni (eccetto emulsioni e soluzioni) Presso il sito R13 12,744

CER 13.02.05* - Oli minerali per motori, ingranaggi e lubrificazione, non clorurati Presso il sito R13 1,894

CER 15.01.10* - Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali sostanze Presso il sito R13 0,140

CER 15.02.02* - Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell'olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze pericolose
Presso il sito R13 0,150

CER 16.07.08* - Rifiuti contenenti oli Presso il sito R13 0,568

15,496

CER 08.03.18 - Toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 Presso il sito R13 0,020

CER 12.01.01 - Limatura e trucioli di metalli ferrosi Presso il sito R13 485,420

CER 12.01.02 - Polveri e particolato di metalli ferrosi Presso il sito R13 32,770

CER 16.02.14 - Apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 16 02 13 Presso il sito R13 0,155

CER 17.04.05 - Ferro e acciaio Presso il sito R13 7,480

525,845

541,341

Rifiuti conferiti in discarica (t) Luogo di produzione Operazione di smaltimento TOT [t]

CER 12.01.09* - Emulsioni e soluzioni per macchinari, non contenenti alogeni Presso il sito D9 33,566

33,566

0,000

33,566

Rifiuti pericolosi

2021

Rifiuti non pericolosi

TOT Rifiuti non pericolosi conferiti in discarica [t]

TOT Rifiuti conferiti in discarica [t]

TOT Rifiuti pericolosi non conferiti in discarica[t]

Rifiuti non pericolosi 

TOT Rifiuti non pericolosi non conferiti in discarica [t]

TOT Rifiuti non conferiti in discarica tramite operazioni di recupero[t]

Rifiuti pericolosi

TOT Rifiuti pericolosi conferiti in discarica[t]
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10 INDICE GRI 
 

Statement di utilizzo 
LITMAT S.p.A ha redatto il Bilancio con riferimento agli Standard GRI per 
il periodo 1° gennaio 2023 - 31 dicembre 2023. Il Bilancio è redatto e 
pubblicato con cadenza annuale. 

GRI 1 utilizzato GRI 1: Principi fondamentali 2021 
GRI Sector Standard(s) applicabili Standard di settore GRI non disponibili 

 

GRI STANDARD DISCLOSURE RIFERIMENTO 

GRI 2: Informativa Generale 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2-1 Dettagli organizzativi Nota metodologica 
Identità e Valori 

2-2 Entità incluse nella relazione di 
sostenibilità dell'organizzazione 

Nota metodologica 

2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto 

Nota metodologica 

2-4 Restatement delle informazioni Nota metodologica 

2-5 Assurance esterna Non è prevista assurance esterna. 

2-6 Attività, catena del valore e altri 
rapporti di business 

Identità e Valori 
La Value chain 

2-7 Dipendenti Le nostre Persone 
Tabelle dati 

2-8 Lavoratori non dipendenti Le nostre Persone 
Tabelle dati 

2-9 Composizione e struttura della 
governance Governance e Valore condiviso 

2-10 Nomina e selezione del massimo 
organo di governo Rif. Statuto 

2-11 Presidente del massimo organo di 
governo Governance e Valore condiviso 

2-12 Ruolo del più alto organo di 
governo nella supervisione della 
gestione degli impatti La Strategia di Sostenibilità 

2-13 Delega di responsabilità per la 
gestione degli impatti 

L’azienda sta strutturando un assetto organizzativo 
interno di delega che possa supportare il modello di 
sostenibilità adottato. 

2-14 Ruolo del più alto organo di 
governo nella rendicontazione di 
sostenibilità 

La Strategia di Sostenibilità 
Nota metodologica 

2-15 Conflitti di interesse Governance e Valore condiviso 

2-16 Comunicazione delle criticità Governance e Valore condiviso 
Tabelle dati 

2-17 Conoscenze collettive del 
massimo organo di governo 

Attualmente non sono previste misure specifiche 
indirizzate al Consiglio di Amministrazione. 

2-18 Valutazione della performance 
del massimo organo di governo Al momento non sono previste procedure di valutazione 

della performance del massimo organo di governo nel 
controllo della gestione degli impatti ESG. 

2-19 Politiche retributive 
Non pertinente per le dimensioni e la tipologia 
dell'impresa e la struttura organizzativa aziendale. 

2-20 Processo di determinazione della 
retribuzione 

Rif. Statuto 

2-21 Rapporto di retribuzione totale 
annuale 

Non pertinente per le dimensioni e la tipologia 
dell'impresa e la struttura organizzativa aziendale. 
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2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile Lettera agli Stakeholder 

2-23 Impegni assunti in termini di 
policy Governance e Valore condiviso 

2-24 Integrazione degli impegni in 
termini di policy 

La Strategia di Sostenibilità 
Governance e Valore condiviso 

2-25  Processi volti a rimediare impatti 
negativi L'azienda si impegna a strutturare e formalizzare una 

politica per la gestione dei reclami. 
2-26 Meccanismi per richiedere 
chiarimenti e sollevare criticità Governance e Valore condiviso 

2-27 Conformità a leggi e regolamenti Tabelle dati 

2-28 Adesione ad associazioni La Strategia di Sostenibilità 

2-29 Approccio al coinvolgimento 
degli stakeholder La Strategia di Sostenibilità 

2-30 Accordi di contrattazione 
collettiva 

Tabelle dati 

GRI 3: Temi materiali 2021 

3-1 Processo di determinazione dei 
temi rilevanti La Strategia di Sostenibilità 

3-2 Elenco dei temi materiali La Strategia di Sostenibilità 

Etica e compliance del business 

GRI 3: Temi materiali 2021 
3-3 Gestione dei temi materiali Governance e Valore condiviso 

Le nostre Persone  

GRI 201: Performance 
economica 2016 

201-1 Valore economico diretto 
generato e distribuito Governance e Valore condiviso 

201-4 Assistenza finanziaria ricevuta 
dal governo Tabelle dati 

GRI 205: Anticorruzione 2016 
205-3 Episodi di corruzione 
confermati e azioni intraprese Tabelle dati 

GRI 206: Comportamento 
anticoncorrenziale 2016 

206-1 Azioni legali per comportamenti 
anticoncorrenziali, antitrust e pratiche 
monopolistiche Tabelle dati 

GRI 406: Non discriminazione 
2016 

406-1 Episodi di discriminazione e 
azioni correttive adottate Tabelle dati 

Efficienza energetica e emissioni 

GRI 3: Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Ambiente - Efficienza energetica ed emissioni 

GRI 302: Energia 2016 

302-1 Consumo di energia all'interno 
dell'organizzazione 

Efficienza energetica ed emissioni 
Tabelle dati 

302-3 Intensità energetica Efficienza energetica ed emissioni 
Tabelle dati 

302-4 Riduzione del consumo di 
energia 

Efficienza energetica ed emissioni 
Tabelle dati 

GRI 305: Emissioni 2016 

305-1 Emissioni dirette (Scope 1) di gas 
serra Tabelle dati 

305-2 Emissioni indirette (Scope 2) di 
gas serra 

Efficienza energetica ed emissioni 
Tabelle dati 

305-4 Intensità delle emissioni di gas 
a effetto serra (GHG) Tabelle dati 

305-7 Ossidi di azoto (NOx), ossidi di 
zolfo (SOx) e altre emissioni 
atmosferiche significative Tabelle dati 

Economia circolare e gestione delle risorse 

GRI 3: Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Ambiente - Materiali e Rifiuti 

GRI 301: Materiali 2016 

301-1 Materiali utilizzati in peso o in 
volume 

Tabelle dati 

301-2 Materiali riciclati utilizzati Tabelle dati 

301-3 Prodotti recuperati e i relativi 
materiali di confezionamento Tabelle dati 
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GRI 303: Acqua e scarichi 2018 

303-3 Prelievo idrico Tabelle dati 

303-4 Scarico idrico Tabelle dati 

303-5 Consumo idrico Tabelle dati 

Tracciabilità delle sostanze e gestione dei rifiuti 

GRI 306: Rifiuti 2020 

306-1 Produzione di rifiuti e impatti 
significativi legati ai rifiuti Ambiente - Materiali e Rifiuti 

306-2 Gestione degli impatti 
significativi legati ai rifiuti Materiali e Rifiuti 

306-3 Rifiuti prodotti Tabelle dati 

306-4 Rifiuti sottratti allo smaltimento Tabelle dati 

306-5 Rifiuti destinati allo 
smaltimento 

Tabelle dati 

Gestione responsabile della supply chain 

GRI 3: Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali La Value chain 

GRI 204: Pratiche di 
approvvigionamento 2016 

204-1 Percentuale di spesa su fornitori 
locali Tabelle dati 

Sviluppo e tutela delle risorse umane 

GRI 3: Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Le nostre Persone  

GRI 401: Occupazione 2016 

401-1 Nuove assunzioni e turnover dei 
dipendenti Tabelle dati 

401-3 Congedo parentale Tabelle dati 

GRI 404: Formazione e 
istruzione 2016 

404-1 Ore medie di formazione 
all'anno per dipendente Tabelle dati 

404-2 Programmi per 
l'aggiornamento delle competenze 
dei dipendenti e programmi di 
assistenza alla transizione 

Le nostre Persone  

GRI 405: Diversità e pari 
opportunità 2016 

405-1 Diversità degli organi di 
governo e dei dipendenti Governance e Valore condiviso 

Le nostre Persone  
Tabelle dati 

405-2 Rapporto tra stipendio e 
retribuzione di base delle donne e 
degli uomini 

Tabelle dati 

Salute e sicurezza sul lavoro 

GRI 3:Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Le nostre Persone  

GRI 403: Salute e sicurezza sul 
lavoro 2018 

403-1 Sistema di gestione della salute 
e della sicurezza sul lavoro Le nostre Persone  

403-2 Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e indagini sugli 
incidenti. 

Le nostre Persone  

403-4 Partecipazione, consultazione e 
comunicazione dei lavoratori in 
materia di salute e sicurezza sul 
lavoro 

Le nostre Persone  

403-5 Formazione dei lavoratori in 
materia di salute e sicurezza sul 
lavoro 

Le nostre Persone  

403-7 Prevenzione e mitigazione 
degli impatti sulla salute e sulla 
sicurezza sul lavoro direttamente 
collegati alle relazioni commerciali. 

Le nostre Persone  

403-8 Lavoratori coperti da un 
sistema di gestione della salute e 
della sicurezza sul lavoro 

Le nostre Persone  
Tabelle dati 

403-9 Infortuni sul lavoro Le nostre Persone 
Tabelle dati 

403-10 Malattie legate al lavoro Le nostre Persone 
Tabelle dati 

Soddisfazione dei clienti e qualità dei prodotti 

GRI 3: Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Sistema della Qualità 
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GRI 416: Salute e sicurezza dei 
clienti 2016 

416-2 Incidenti di non conformità 
relativi agli impatti sulla salute e sulla 
sicurezza di prodotti e servizi Tabelle dati 

GRI 418: Privacy del cliente 2016 
418-1 Reclami relativi a violazioni della 
privacy e a perdite di dati dei clienti Tabelle dati 

Innovazione, ricerca e sviluppo sostenibile 

GRI 3: Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Ambiente - Innovazione, ricerca e sviluppo sostenibile 

Sviluppo della comunità locale 

GRI 3: Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Le nostre Persone 

 


